АДМИНИСТРАЦИЯ
ЖУРАВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

ЧИСТООЗЕРНОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

от 25.12.2019                                  с. Журавка                                             №43
Об утверждении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МКУК «Журавский КДЦ»  Журавского сельсовета в 2019 году и совершенствованию деятельности в 2021 году
Рассмотрев итоги независимой оценки качества условий оказания услуг, проведенной в 2019 году в отношении МКУК «Журавский КДЦ» Журавского сельсовета Чистоозерного района Новосибирской области и предложения Общественного совета по независимой оценке качества при Министерстве культуры Новосибирской области:
1. Утвердить план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценке качества условий оказания услуг в 2019 году муниципальным казенным учреждением культуры Журавского сельсовета Чистоозерного  района Новосибирской области, согласно приложению.
2. Разместить  данное распоряжение и план мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценке качества условий оказания услуг на официальных сайтах учреждения культуры и администрации Журавского сельсовета Чистоозерного района Новосибирской области.

3. Контроль исполнения распоряжения оставляю за собой.

Глава Журавского сельсовета

Чистоозерного района Новосибирской области                           В.А. Воронина

УТВЕРЖДАЮ
                                                                                                                                                                                                                          Глава Журавского сельсовета

Чистоозерного  района Новосибирской области

                                                                                                                                                         В.А. Воронина
_______________/25.12.2019 г
                         (подпись)                 

(дата)

ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 – 2021 год
Муниципальное казенное учреждение культуры   Журавского сельсовета Чистоозерного района Новосибирской области
(полное название организации (в соответствии с уставом)

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Объем размещенной информации на сайте учредителя не соответствует нормативам, недостаточно дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг.
	Разместить полную информацию в соответствии с НПА о деятельности учреждения на сайте Журавского сельсовета. Создать собственный официальный сайт, разместить информацию о деятельности учреждения в соответствие с НПА на своем официальном сайте, включая дистанционные способы взаимодействия с населением такие как: онлайн- анкету,  вопросы- ответы, ваши предложения.
	20.06.2020г
	Ерченко Т.М. – директор
Соловьева Л.А. – зав. сектором
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.
	Нет недостатков
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.
	 1.Отсутствует выделенная стоянка для автотранспортных средств инвалидов.
2. Отсутствует  дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
	1.Выделить и обозначить стоянку  для автотранспортных средств инвалидов. 
2.Оснащение учреждения     знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	25.08.2020г
25.11.2021г
	Ерченко Т.М. – директор
Ерченко Т.М. - директор
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	Нет недостатков
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.
	Нет недостатков
	
	
	
	
	


